Team Viewer

Bitte laden das Programm von der DELCO-Homepage aus dem Bereich <DOWNLOAD> herunter.

Die Sicherheitshinweise entnehmen Sie vorab bitte der Doku Team Viewer.

Offnen von Team¥Yiewer)s_de.exe |

Sie miachten Folgende Datei herunkterladen:

TeamVYiewers_ de.exe

Vam Typ: arwendung
Vion: hkep:fidelco.de

Machten Sie diese Datei auf DisketkefFestplatte speicherny

Dakei speichern I abbrechen

Anschliessend starten Sie bitte das Programm.

Teilen Sie telefonisch dem Mitarbeiter von DELCO die ID und das Sitzungspassword mit.

@ DELCO Remote Support =1

DELCO Remoke Suppork

EEEEEL?—' Bitke teilen Sie Ihrem Partner Folgende

- IC miik, um die YWerbindung zu Ihrem
Datentechnik GmbH Desktop herzustellen:

| 12040195

Sitzungspasswysark : I Sl4aa

ey Feamviewer . de abbrechen I

Sie kdnnen jetzt auf lhrem Monitor sehen, was der DELCO-Mitarbeiter ihnen zeigen méchte.



